
ロイヤルリザーブをご利用の車椅子のお客さまへ 

 

 

平素よりご愛顧いただき誠にありがとうございます。  

ロイヤルルームは構造上、完全なバリアフリー構造となっておりません。 車いすをご利用

のお客様におかれましては、安全で快適なご移動・ご乗船のため、あらかじめ以下の点に

つきましてご理解・ご了承のうえご予約いただけますようお願い申し上げます。  

 

■ ご利用にあたってのご留意事項  

1. 出入口の段差について 出入口には段差がございます。構造上、車いすのままのご通過

ができませんので、入退室時には一度車いすからお降りいただき、歩いてお通りいただく

必要がございます。  

2. お座席（ソファー席）について 室内のソファー席は固定設備のため撤去することがで

きません。そのため、車いすにお乗りになったままのお座席へのご着席はできかねます。

ソファーへお移りいただきご利用ください。 ※お持ち込みいただけない車いすにつきま

しては、スタッフがお預かりし、指定場所にて保管させていただきます。  

3. 多目的トイレのご案内 車いすでご利用いただける多目的トイレは「1F デッキ」に設置

されております。ロイヤルルームからの移動に多少のお時間を要いたしますので、お時間

にゆとりをもってご利用ください。 

4. ドリンクのお引き換えについて セットのドリンクにつきましては、「ミシガンバー」で

の引き換えとなります。お手数をおかけいたしますが、お客様ご自身にてお受け取りにお

越しいただけますようお願いいたします。  

 

 

【重要：自力歩行および介助に関するご案内】  

・電動車いすをご利用の方など、ご自身での歩行が困難な場合は、安全上の理由によりご

利用をお断りする場合がございます。  

・お客様ご自身、またはご同行者様の介助により出入口の段差を通過いただける場合は、

お客様ご自身の判断にてご利用いただくことが可能です。  

・安全管理上の観点から、スタッフによるお体の移動や車いすの担ぎ上げ等の介助は行い

かねますので、あらかじめご了承ください。  

 

 

ご不明な点やご不安な点がございましたら、事前にお気軽にお問い合わせください。  

皆様のご乗船を心よりお待ちしております。 


